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Clanek 1
Uvod

Ceska narodni banka se sidlem Na P¥ikop& 28, 115 03 Praha 1, ICO 48136450,
www.cnb.cz, vydava v souladu s ustanovenim § 1751 zakona €. 89/2012 Sb., ob&ansky
zakonik, ve znéni pozdé&jSich predpisli, tyto Podminky Ceské narodni banky pro
poskytovani debetnich karet pravnickym osobam a jejich pouzivani, a to pravnickym
osobam, kterym vede Ucty a v souladu se zakonem €. 370/2017 Sb., o platebnim styku,
ve znéni pozdéjSich predpisl poskytuje platebni sluzby spojené s pouzivanim
debetnich karet.

Podminky Ceské narodni banky pro poskytovani debetnich karet pravnickym osobam
a jejich pouzivani jsou nedilnou soudasti Smlouvy o U&tu uzaviené mezi Ceskou
narodni bankou a Klientem.

Clanek 2
Definice pojmu

»3D Secure“ je sluzba pro zabezpeleni Transakce s pouzitim Debetni karty na
internetu; Transakce je potvrzena Potvrzovacim SMS kédem zaslanym Drzitelem
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~ABO-K“ je internetové bankovnictvi provozované CNB, které je platebnim
prostfedkem ve smyslu § 2 odst. 1 pism. d) Zakona o platebnim styku; ABO-K je
dostupné na adrese https://abok.cnb.cz

»Bankomat”, téZ ATM (Automated Teller Machine), je samoobsluzné zafizeni
umoziujici vybér hotovosti prostfednictvim Debetni karty, pfipadné pFistup k dalSim
sluzbam

,Bezkontaktni Transakce® je platba u Obchodnika nebo v obchodnim zafizeni nebo
vybér z Bankomatu uskutecnéné Debetni kartou na zafizeni podporujicim bezkontaktni
technologii; Transakce je iniciovana Drzitelem pfilozenim Debetni karty k POS
terminalu, obchodnimu zafizeni nebo Bankomatu

»Cenik DK PO“ je Cast XII. Ceniku penéznich a obchodnich sluzeb Ceské narodni
banky s nazvem DEBETNI KARTY pro pravnické osoby

»,CNP Transakce“ (Card Not Present) jsou Transakce provadéné bez fyzické
pfitomnosti Debetni karty u Obchodnika (internetové Transakce a MO/TO Transakce)

-~CNB*“ je Ceska narodni banka

,CSOB*“ je Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.

»Debetni karta“ je debetni platebni karta, kterou CNB poskytuje Klientovi k Uétu;
Debetni karta je platebni prostfedek ve smyslu § 2 odst. 1 pism. d) Zakona o platebnim
styku

»Drzitel“ je fyzicka osoba zmocnéna Klientem k nakladani s penéznimi prostfedky na
U¢tu Klienta s pouzitim Debetni karty

,»ePIN“ je osobni bezpecnostni prvek (tajné Ctyfmistné Cislo) pouzivany k autorizaci
internetové Transakce s pouzitim Debetni karty zabezpeéené sluzbou 3D Secure
»imprinter” je mechanicky snimac, ktery umoZhuje bezhotovostni uhradu zboZi
a sluzeb Debetni kartou v obchodnich zafizenich a vybér hotovosti v jinych bankach
a ve sménarnach

»Klient“ je pravnicka osoba, které CNB vede Uget a poskytuje platebni sluzby
»Kontaktni osoba“ je fyzicka osoba zmocnéna Klientem k Ukondm spojenym
s poskytovanim Debetnich karet k U¢tim Klienta v souladu s témito Podminkami DK
PO

»MOITO Transakce“ je Transakce iniciovana Drzitelem Debetni karty prostfednictvim
bud korespondence s Obchodnikem, nebo instrukci danych Obchodnikovi telefonem,
pficemzZ ani Debetni karta ani Drzitel neni na prodejnim misté pfitomen

»Obchodnik® je subjekt, jemuz Drzitel plati za zbozi a sluzby Debetni kartou

»PIN“ je osobni bezpec¢nostni prvek (tajné Ctyfmistné Cislo) pouzivany k autorizaci
Transakce (jiné nez internetové) s pouzitim Debetni karty

»,Podminky pro ABO-K“ jsou Podminky Ceské narodni banky pro pouzivani sluzby
ABO-K internetové bankovnictvi pravnickymi osobami

»~Podminky DK PO“ jsou tyto Podminky Ceské narodni banky pro poskytovani
debetnich karet pravnickym osobam a jejich pouzivani

»,Podminky pro vedeni uétia“ jsou Podminky Ceské narodni banky pro vedeni &t
pravnickym osobam a provadéni platebniho styku

,»POS terminal“ (Point-of-Sale) je elektronicky terminal, ktery umozfiuje bezhotovostni
Uhradu zbozZi a sluzeb Debetni kartou nebo vybér hotovosti u Obchodnika nebo
v bankach anebo sménarnach

»Potvrzovaci SMS koéd“ je jednorazovy Sestimistny Ciselny kod zaslany Drziteli na
sjednané cislo mobilniho telefonu pouzivany pro uspé&Sné dokoncéeni internetové
Transakce zabezpecené sluzbou 3D Secure
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~Provozni utvar“ je utvar CNB, ve kterém je veden Klientovi Uget; za CNB jedna
povéfeny zaméstnanec Provozniho Gtvaru

»PFikaz" je platebni pfikaz ve smyslu § 2 odst. 3 pism. c) Zakona o platebnim styku, {j.
pokyn Klienta k provedeni Transakce s pouzitim Debetni karty v souladu s témito
Podminkami DK PO

,»Silné ovéreni“ je dvojité ovéfeni Drzitele dle pfisluSnych ustanoveni Zakona
o platebnim styku a nafizeni Komise v pfenesené pravomoci (EU) 2018/389 ze dne
27. listopadu 2017, kterym se doplnuje smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU)
2015/2366, pokud jde o regulaéni technické normy tykajici se silného ovéreni klienta a
spoleénych a bezpeé&nych otevienych standardd komunikace; CNB pro Silné ovéfeni
pouziva e-PIN v kombinaci s Potvrzovacim SMS kédem; CNB nemusi provést Silné
ovérfeni v pfipadech stanovenych pravnimi predpisy (napf. pokud je Transakce na
zakladé analyzy transakénich rizik vyhodnocena jako nizkorizikova, pfi platbé za jizdné
nebo parkovné, pfi opakovanych Transakcich v malych ¢astkach)

~Smlouva o Gétu“ je smlouva, kterou uzavira CNB s Klientem, jejiz soucasti jsou
Podminky pro vedeni uctd, Podminky pro ABO-K, Cast I. Ceniku penéznich
a obchodnich sluzeb Ceské narodni banky, tyto Podminky DK PO a Cenik DK PO

»1ransakce” je platebni Transakce ve smyslu § 2 odst. 1 pism. a) Zakona o platebnim
styku, tj. pfevod penéznich prostfedkd z U¢tu na zakladé Prikazu v souladu s témito
Podminkami DK PO

,Uéet"“ je Uiget zfizeny a vedeny Klientovi na zakladé Smlouvy o Gétu; Uget je platebnim
uctem ve smyslu § 2 odst. 1 pism. b) Zakona o platebnim styku

»UZivatel ABO-K* je osoba opravnéna k pfistupu do ABO-K, k nakladani s penéznimi
prostfedky na U¢tu a k dal§imu jednani prostfednictvim ABO-K, v€etné spravy Debetni
karty, vrozsahu uvedeném v Uzivatelském opravnéni pro ABO-K internetové
bankovnictvi’

»Zakon o platebnim styku“ je zakon &. 370/2017 Sb., o platebnim styku, ve znéni
pozdéjSich predpist

Clanek 3

Zakladni ustanoveni

Podminky DK PO upravuji prava a povinnosti Klienta, DrZitele, Kontaktni osoby,
Uzivatele ABO-K a CNB pfi poskytovani a pouzivani Debetni karty.

Klient je povinen podrobné se seznamit s Podminkami DK PO, Cenikem DK PO
a Podminkami pro ABO-K (ma-li aktivovan pfistup v ABO-K). Neni-li Klientovi nékteré
z ustanoveni Podminek DK PO zcela jasné, vyzada si vysvétleni od povéfeného
zaméstnance Provozniho utvaru. Aktualni smluvni dokumenty jsou Klientovi k dispozici
v Provoznich Gtvarech a Ize je nalézt na internetové strance CNB www.cnb.cz v &asti
Platebni styk > Sluzby pro klienty, cenik.

Prava a povinnosti Klientd a CNB neupravené v té&chto Podminkach DK PO se fidi
pfisluSnou Smlouvou o Uétu, Podminkami pro vedeni Uétl a Podminkami pro ABO-K.

Obsahuji-li Podminky DK PO odliSnou upravu od Smlouvy o uUctu, pouziji se vzdy
prfednostné ujednani Smlouvy o uc¢tu. Obsahuji-li Podminky DK PO odli§nou upravu od
Podminek pro vedeni Uctl, pouziji se vzdy prednostné ujednani Podminek DK PO.

TV Uzivatelském opravnéni pro ABO-K internetové bankovnictvi stanovi Klient Uzivatele ABO-K
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CNB poskytuje Debetni karty k Ustdm vedenym v Seské méné. Debetni karty slouzi
k uhradé sluzebnich vydaja Klienta.

Smluvnim dodavatelem Debetnich karet a sluzeb spojenych s Debetnimi kartami pro
CNB je CSOB. Vlastnikem Debetni karty je CSOB.

CNB poskytuje k Ugtu Klienta bezkontaktni Debetni kartu Mastercard Business
Standard karetni spole¢nosti Mastercard International (dale jen ,karetni spole€nost
Mastercard®). Na Debetni kart& je umisté&no logo CSOB a karetni spoleénosti, pfipadné
i logo CNB.

Klient jedna o v8ech zalezitostech tykajicich se poskytnuti a pouzivani Debetni karty
podle Podminek DK PO nebo Podminek pro ABO-K (ma-li aktivovan pfistup v ABO-K),
s pov&fenym zaméstnancem Provozniho Utvaru, pfipadné s CSOB (viz body 50, 62, 66
az 69 a 88 Podminek DK PO), v Eeském jazyce. V Provoznim Utvaru jsou Klientovi bez
zbyte¢ného odkladu poskytnuty veskeré informace o smluvnich podminkach a cenach,
které se vazou k Debetnim kartam.

V rozsahu uvedeném v Podminkach DK PO nebo v Podminkach pro ABO-K (ma-li
Klient aktivovan pfistup v ABO-K) jedna za Klienta Drzitel, Kontaktni osoba a UZivatel
ABO-K. Klient nese vzdy plnou odpovédnost za poruseni Podminek DK PO ze strany
Drzitele nebo Kontaktni osoby a poruseni Podminek pro ABO-K ze strany Uzivatele
ABO-K.

Clanek 4
Zadost o poskytnuti debetni karty

Debetni kartu poskytuje CNB na zadost Klienta. Na poskytnuti Debetni karty k U&tu neni
pravni narok. CNB muze pozZadavek na poskytnuti Debetni karty zamitnout; v téchto
pfipadech CNB pisemné informuje Klienta.

Klient doruéuje pisemnou ,Zadost o poskytnuti debetni karty*? do Provozniho Gtvaru.

V ,Zadosti o poskytnuti debetni karty” Klient souCasneé zmocnuje Drzitele k nakladani
s penéznimi prostfedky na Uctu prostfednictvim Debetni karty.

Klient se zavazuje seznamit Drzitele a Kontaktni osobu s Podminkami DK PO a zajistit
jejich dodrzovani a pInéni povinnosti plynoucich pro né z Podminek DK PO.

Klient je povinen poskytnout CNB UpIné a pravdivé osobni a kontaktni udaje Drzitele,
a to jeho jméno a pfijmeni, rodné &islo, adresu trvalého pobytu a €islo kontaktniho
mobilniho telefonu. V pfipadé zmény jména, pfijmeni nebo rodného Cisla Drzitele je
Klient povinen pozadat o vyménu Debetni karty vypInénim pisemné ,Zadosti o zménu
debetni karty“2. Pokud tak neugini, nenese CNB Zadnou odpové&dnost za pfipadné
zneuziti Debetni karty.

2 7adost o poskytnuti debetni karty a dal$i tiskopisy spojené s poskytnutim a pouzivanim Debetni karty
jsou k dispozici ve vSech Provoznich uUtvarech a na internetové strance CNB www.cnb.cz v ¢asti
Platebni styk > Sluzby pro klienty, cenik > Tiskopisy.
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18. CNB je povinna provést identifikaci Drzitele, a to v rozsahu a zptisobem stanovenym
v pfislusném pravnim predpisu® Nebyla-li dosud identifikace Drzitele v CNB provedena,
je Drzitel povinen dostavit se osobné do Provozniho utvaru k provedeni identifikace,
pokud neni zajisténa zprostfedkovana identifikace (Ufedné provedena identifikace),
nebo provedena identifikace na dalku®. Pokud Klient nezajisti identifikaci Drzitele, je
CNB opravnéna ,Zadost o poskytnuti debetni karty“ odmitnout.

19.  CNB zpracovava osobni tdaje Drzitele v souladu s pravnimi predpisy v oblasti ochrany
osobnich udaji*.

Bliz$i informace Ize nalézt v Informaci o zpracovani osobnich udaju, ktera je dostupna
na https://www.cnb.cz/cs/obecne/ochrana_osobnich udaju.html. CNB predava osobni
udaje Drzitele nezbytné pro poskytnuti Debetni karty ke zpracovani CSOB.

Clanek 5
Poskytnuti a distribuce Debetni karty a PIN

20. Debetni karta je bezkontaktni, je poskytnuta vyhradné na jméno Drzitele a je
nepfenosna. Na kazdé Debetni karté se uvadi kromé jména Drzitele téZ zkraceny nazev
Klienta. Debetni karta je dodana do Provozniho utvaru ve standardnim rezimu zpravidla
do 12 pracovnich dnii, v expresnim rezimu do 5 pracovnich dnti ode dne podani ,Zadosti
o poskytnuti debetni karty” (viz bod 14 Podminek DK PO).

21. Klient zmocnuje Kontaktni osobu k jednani v souladu s témito Podminkami DK PO
v tiskopisu ,Stanoveni kontaktnich osob pro debetni karty? a soucasné urcéi, zda
Kontaktni osoba bude pfejimat Debetni karty a obalky s PIN osobné v Provoznim
Utvaru, nebo pfijimat zasilky s Debetnimi kartami a obalkami s PIN zasilané CNB
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb. Klient si mize také zvolit oba zpUusoby
pfejimani Debetnich karet.

22. Debetni karty jsou v zajmu zvySeni bezpec€nosti pfedavany/zasilany v neaktivnim stavu.

Pfi pfedavani Debetnich karet a obalek s PIN povéfeny zaméstnanec Provozniho utvaru
prfedava Kontaktni osobé s Debetni kartou a obalkou s PIN ,Privodku k debetni karté*,
resp. ,Privodku k obalce s PIN“. Kontaktni osoba potvrzuje CNB prevzeti Debetni karty
a obalky s PIN na tiskopisu ,Potvrzeni o pfevzeti debetni karty, resp. ,Potvrzeni
o prevzeti obalky s PIN®.

Pfi zasilani Debetnich karet a obalek s PIN povéfeny zaméstnanec Provozniho utvaru
zajisti oddélenou distribuci Debetni karty a obalky s PIN Kontaktni osobé
prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb. Spolu s Debetni kartou, resp.
s obalkou s PIN CNB zasila ,Pravodku k debetni karté, resp. ,Privodku k obalce
s PIN®.

3 Zakon ¢. 253/2008 Sb., o nékterych opatienich proti legalizaci vynosu z trestné ¢innosti a financovani
terorismu, ve znéni pozdéjSich predpisu.

4 Zejména nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaju
a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaju) a zakon &. 110/2019 Sb.,
0 zpracovani osobnich udaju.
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Zjisti-li Kontaktni osoba pfi pfevzeti Debetni karty €i obalky s PIN v Provoznim utvaru
poskozeni Debetni karty, resp. obalky s PIN, Debetni kartu &i obalku s PIN nepfevezme
a provede o tom zaznam v Provoznim utvaru do tiskopisu ,Potvrzeni o pfevzeti Debetni
karty“ a ,Potvrzeni o pfevzeti obalky s PIN®. Zjisti-li Kontaktni osoba pfi doru€eni zasilky
s Debetni kartou ¢i obalkou s PIN poskozeni zasilky, odmitne zasilku od provozovatele
postovnich sluzeb pFevzit, pfipadné prevzala-li jiz zasilku od provozovatele postovnich
sluzeb, vrati ji doporu¢enou postou Provoznimu utvaru.

Kontaktni osoba je povinna bez zbyte€ného odkladu predat Debetni kartu a obalku
s PIN Drziteli.

Kontaktni osoba je povinna zajistit, aby Drzitel pfi pfevzeti podepsal Debetni kartu
v podpisovém prouzku (lihovym mikrofixem nebo kulic(kovym perem modré nebo &erné
barvy), a to v pfitomnosti Kontaktni osoby. CNB neodpovida za pfipadné $kody, které
mohou vzniknout na zakladé nepodepsani nebo neprevzeti Debetni karty opravnénym
Drzitelem.

V pfipadé, Ze Drzitel nepfevezme Debetni kartu do 30 kalendarnich dnd ode dne
prevzeti/dorueni Debetni karty Kontaktni osobé, vrati Kontaktni osoba Debetni kartu
Provoznimu utvaru. CNB neodpovida za pfipadné $kody, které mohou vzniknout
nesplnénim této povinnosti.

V pfipadé, Ze Kontaktni osoba neobdrzi Debetni kartu do 5 pracovnich dnl od Ihity
uvedené v bodu 20 Podminek DK PO, je povinna oznamit tuto skuteénost Provoznimu
atvaru. CNB v tomto pfipadé poskytne a doruéi Kontaktni osob& novou Debetni kartu
a novy PIN dle zpusobu distribuce stanoveného v bodu 22 Podminek DK PO.

Pokud Kontaktni osoba neobdrzi zasilku s obalkou s PIN k Debetni karté pro Drzitele
do 10 kalendarnich dnu od obdrzeni Debetni karty, je povinna oznamit tuto skute€¢nost
Provoznimu Gtvaru. CNB v tomto pfipadé doruéi Kontaktni osob& novou obalku s PIN
podle zpusobu distribuce stanoveného v bodu 22 Podminek DK PO.

Pfrevzetim Debetni karty vznika Drziteli pravo na jeji pouzivani po dobu platnosti na ni
vyznacené (ve tvaru MM/RR), tj. do posledniho dne uvedeného mésice véetné, neni-li
platnost Debetni karty pfed€asné ukoncena zplsoby dale uvedenymi.

Poplatek za Debetni kartu je u¢tovan mési¢né, a to i v pfipadé, Ze Drzitel Debetni kartu
doposud neprevzal, neaktivoval ¢i nepouzil.

Klient je povinen po pfevzeti Debetni karty bezodkladné& oznamovat Provoznimu atvaru
veskeré zmeény poskytnutych osobnich udaju Drzitele (bod 17 Podminek DK PO) na
tiskopisu ,Zadost o zménu debetni karty*?.

Clanek 6
PIN a ePIN

PIN je vygenerovan automaticky a zpfistupnén pouze Drziteli. Kontaktni osoba predava
PIN Drziteli ve zvlast zalepené obalce. DrZzitel je povinen zkontrolovat si neporusenost
obalky s PIN a bezpec€nostni pole, ve kterém je PIN uveden, a okamzit& pfijmout
veSkera nezbytna opatfeni na jeho ochranu. V pfipadé jakéhokoli poskozeni obalky
s PIN sdéli Klient tuto skute¢nost inned Provoznimu utvaru.

ePIN si Drzitel voli prostfednictvim Bankomatu CSOB v Ceské republice.

Drzitel neni opravnén zvolit Ciselné udaje, které Ize jednoduse zjistit nebo odvodit (napf.
Cast Cisla Debetni karty, Ctyfi stejné Cislice nebo Cislice jdouci bezprostfedné po sobé,
datum narozeni Drzitele apod.). CNB nenese v takovych pFipadech Zadnou
odpovédnost za pfipadné zneuziti Debetni karty.

PIN a ePIN nejsou sdé&lovany jiné osobé nez Drziteli; CNB nezna PIN ani ePIN Drzitele.
7
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Drzitel je povinen ucinit opatfeni zamezujici prozrazeni PIN nebo ePIN, zejména je
zakazano poznamenavat si PIN nebo ePIN na Debetni kartu nebo ve snadno
rozpoznatelné podobé na jiny pfedmét, ktery DrZitel uchovava nebo nosi spole¢né
s Debetni kartou (napf. v penéZence, mobilnim telefonu, pocitai nebo obdobném
zarizeni &i diafi), nebo sdélovat PIN nebo ePIN jinym osobam. Drzitel nesmi PIN zadat
na internetu. DrZitel je téZ povinen branit prozrazeni PIN a ePIN pfi jeho zadavani na
klavesnici (napf. zakrytim klavesnice druhou rukou). PoruSenim tohoto ustanoveni
Drzitelem se Klient vystavuje riziku provedeni neautorizované Transakce a své
odpovédnosti za ni.

Klient mdze pisemné pozadat CNB o opakované vydani platného PIN k Debetni karté
v pfipadé, ze jej Drzitel zapomene, a to na tiskopisu ,Zadost o dodatecné sluzby
k debetni karté“2.

Drziteli je umoznéno zmeénit PIN nebo ePIN prostfednictvim jakeéhokoli Bankomatu
CSOB v Ceské republice (PIN Change nebo Zména ePIN). Pro volbu PIN a ePIN plati
obdobné pravidla uvedena v bodu 32 Podminek DK PO.

Zménu PIN nesmi Drzitel provést v poslednich 6 tydnech pfed ukoncenim platnosti
Debetni karty. Pokud Klient poda pisemnou ,Zadost o zmé&nu debetni karty“? (z diivodu
zmény jména Drzitele (viz bod 31 Podminek DK PO) nebo pisemnou ,Zadost
o dodate¢né sluzby k Debetni karté“? z divodu predéasné obnovy Debetni karty (viz
bod 45 Podminek DK PO), nesmi DrzZitel od okamziku podani Zadosti provést zménu
PIN Debetni karty, ktera ma byt vyménéna. Jestlize se Drzitel v tomto obdobi obava, Ze
PIN byl nebo mohl byt kompromitovan, pozada Klient o zruSeni Debetni karty (viz bod
98 Podminek DK PO).

Zada-li Drzitel pfi Transakci Debetni kartou ve tfech po sobé jdoucich pokusech
nespravny PIN nebo ePIN nebo nespravny Potvrzovaci kéd SMS, je Debetni karté
z bezpec€nostnich dlvodl (podezieni ze zneuziti) automaticky doCasné omezena
platnost (Debetni karta je zablokovana) pro Transakce, u kterych je ovéfovan PIN, ePIN
nebo Potvrzovaci SMS kéd (viz Clanek 10 Podminek DK PO).

PIna funk&nost Debetni karty pfi nespravné zadaném PIN se obnovi automaticky
nasledujici kalendafni den po jejim zablokovani (do této doby Ize pouzit Debetni kartu
pouze pro CNP Transakce), respektive dojde-li k zablokovani Debetni karty mezi 22:00
a 24:00 hod. SEC, pogatkem druhého kalendafniho dne. K obnové plné funkénosti je
navic tfeba provést jako prvni Transakci, pfi niz se zadava PIN a dojde k pfimému
spojeni Gipu Debetni karty se systémy CSOB (tj. kontaktni Transakce), napf. vybér
hotovosti z jakéhokoli Bankomatu. V nékterych pfipadech mlze byt téz Debetni karta
po tfech po sobé jdoucich neuspésSnych pokusech se zadanim PIN zadrzena
Bankomatem, Drzitel pak postupuje podle bodu 67 Podminek DK PO.

PIna funkénost Debetni karty pfi nespravné zadaném ePIN nebo Potvrzovacim SMS
kodu (pfi internetové Transakci) se obnovi nasledujici kalendaini den od zablokovani
Debetni karty (do této doby Ize pouzit Debetni kartu pouze pro Transakce v Bankomatu
a na POS terminalu).

Clanek 7
Tydenni limit a maximalni tydenni limit
Tydennim limitem se rozumi maximalni celkova ¢astka penéznich prostfedku, kterou

mizZe Drzitel Serpat z Udtu Debetni kartou v kalendarnim tydnu (vyb&rem hotovosti
z Bankomatu, platbou u Obchodnika, véetné CNP Transakci).
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Vysi tydenniho limitu Debetni karty stanovuje Klient v ,Zadosti o poskytnuti debetni
karty“?. V této zadosti Klient stanovi v ramci tydenniho limitu ke kazdé Debetni karté
tydenni limit pro internetové platby (resp. vSechny CNP Transakce), povoluje-li
pouzivani Debetni karty téZ pro internetové platby. Limit pro internetové platby muze byt
maximalné ve stejné vysi, jako je celkovy tydenni limit Debetni karty.

Tydenni limit se obnovuje jednou tydné& o pullnoci z nedéle na pondéli. Transakce
autorizovana v jednom tydnu a zuétovana na Uétu v nasledujicim tydnu muze byt
zapocitana do limitd v obou tydnech

Klient mze pozadat CNB o zmeénu tydenniho limitu a limitu pro internetove platby kazde
Debetni karty poskytnuté k jeho U&tu vyplnénim pisemné ,Zadosti o zménu debetni
karty“2.

O zménu tydenniho limitu nebo limitu pro internetové platby mize Uzivatel ABO-K
pozadat téz elektronicky prostfednictvim ABO-K zpusobem dle Podminek pro ABO-K,
avSak pouze do vySe maximalné nastavitelného limitu®. Maximalné nastavitelny limit
sjednava Klient pisemné pro zménu tydenniho limitu nebo limitu pro internetové platby,
a to v ,Zadosti o poskytnuti debetni karty“?nebo v ,Zadosti o zménu debetni karty*?, a je
vzdy vy$Si nebo roven tydennimu limitu, resp. limitu pro internetové platby. Zménu limitd
je nutné sjednat nejméné 2 pracovni dny pfede dnem pozadované ucéinnosti zmény.

V pfipadé poru$ovani povinnosti Klienta plynoucich ze Smlouvy o Gétu je CNB
opravnéna neschvalit zvySeni limitll pozadované Klientem, pfipadné je opravnéna limit
zvoleny Klientem jednostranné snizit. O pfipadném neschvaleni zvySeni limitu &i jeho
snizeni informuje Provozni Gtvar pisemné Klienta bez zbyteéného odkladu. CNB nenese
odpovédnost za pfipadné Skody, které vzniknou Klientovi v disledku snizeni limitd.

Clanek 8
Obnova Debetni karty

Pokud Drzitel dodrzuje Podminky DK PO, poskytne mu CNB automaticky (tj. bez podani
nove zadosti) v poslednim mésici platnosti stavajici Debetni karty obnovenou Debetni
kartu. Cislo automaticky obnovené Debetni karty a PIN zUstavaji stejné.

Nema-li Klient zajem, aby byla automaticky obnovena Debetni karta, je Klient povinen
nejpozdéji 6 kalendarnich tydnu pfed skonenim platnosti stavajici Debetni karty
pisemné pozadat CNB o zruSeni obnovy Debetni karty na tiskopisu ,Zadost o zruseni
obnovy debetni karty*2. Nedorugi-li Klient CNB Z&dost v této Ihité, je mu Gétovana za
poskytnuti obnovené Debetni karty smluvni cena podle Ceniku DK PO, a to i v pfipadé,
kdy Drzitel Debetni kartu nepfevezme (viz bod 30 Podminek DK PO).

Klient mize pisemné pozadat Provozni utvar o pfed€asnou obnovu Debetni karty na
tiskopisu ,Zadost o dodate&né sluzby k debetni karté*? v pfipadé&, kdy Drzitel nemGze
prevzit Debetni kartu v terminu automatické obnovy nebo v pfipadé poskozeni Debetni
karty. Pro vydani pfed€asné obnovené Debetni karty plati Ihaty uvedené v bodu 20
Podminek DK PO.

5 Maximalné nastavitelnym limitem Debetni karty je maximalni ¢astka vyjadfena v méné CZK, do které
je mozné zvySovat tydenni limit Debetni karty nebo tydenni limit pro platby na internetu
prostfednictvim ABO-K.
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Povéfeny zaméstnanec Provozniho Utvaru pfedava/zasila obnovenou Debetni kartu
Kontaktni osobé, ktera je povinna ji nasledné predat Drziteli. Drzitel je sou¢asné povinen
odevzdat pfedchozi Debetni kartu Kontaktni osobé&, ktera ji vjeho pfitomnosti
znehodnoti prestfizenim pfes Cip. Kontaktni osoba je povinna vratit bez zbyte¢ného
odkladu znehodnocenou Debetni kartu Provoznimu uatvaru. V pfipadé, ze Klient
nezajisti odevzdani Debetni karty DrzZitele po skon€eni jeji platnosti (napf. Drzitel ji
nemuze najit), nese veskera rizika spojena s pfipadnym zneuzitim této Debetni karty
Klient.

Pokud doSlo k trvalému omezeni platnosti Debetni karty nebo pokud se blizi konec
platnosti Debetni karty s dogasnym omezenim platnosti (viz Clanek 10 az Clanek 13
Podminek DK PO), nedojde k obnové Debetni karty. V tomto pfipadé muize Klient
pozadat o vydani nové Debetni karty podle bodu 14 Podminek DK PO.

Clanek 9

Pouzivani Debetni karty

Debetni karta je pfedana Drziteli Kontaktni osobou z bezpe€nostnich davodu
v neaktivnim stavu. DrZitel je povinen aktivovat Debetni kartu co nejdfive po jejim
prevzeti, a to prostfednictvim Transakce s pouzitim PIN v Bankomatu (doporucujeme
Bankomat na uzemi Ceské republiky) nebo na POS terminalu, pfipadné pfi volbé ePIN
prostfednictvim Bankomatu. Podrobnéjsi informace o aktualnich zplsobech aktivace
Debetni karty je uvedena v letaku ,Prvni kroky s novou debetni kartou", ktery obdrzi
Drzitel souCasné s Debetni kartou. O pfipadné zmény souvisejici s Debetni kartou
(napf. zména tydenniho limitu Debetni karty) maze Klient pozadat az po aktivaci Debetni

karty.

Drzitel je opravnén s pouzitim Debetni karty platit bezhotovostné v zafizenich
Obchodnika s vyuzitim POS terminalu nebo Imprinteru. Debetni kartu lze pouzit
u Obchodnika akceptujiciho dany druh Debetni karty. Mista, v nichz Ize platit Debetni
kartou, jsou oznaCena logem karetni spole¢nosti Mastercard, pfipadné jsou oznacena
symbolem pro Bezkontaktni Transakce.

Drzitel dale mlze Debetni kartou vybirat hotovost v Bankomatech oznacenych
uvedenym logem, véetné Bankomatt podporujicich bezkontaktni technologii. Debetni
karta Drziteli umozriuje rovnéz vyplatu hotovosti na pfepazkach sménaren a bank, které
tuto sluzbu poskytuji (Cash Advance), a dale na pokladn& Obchodnika v Ceské
republice, ktery poskytuje sluzbu CashBack a nese oznaceni ,CashBack". Podminkou
pro uskutecnéni sluzby CashBack je bezhotovostni Uhrada nakupu zbozi nebo sluzeb
u daného Obchodnika v minimalni vysi, kterou Obchodnik sdéli Drziteli. Obchodnik je
opravnén sluzbu CashBack odmitnout, a to i bez udani divodd.

Drzitel mlze platit Debetni kartou za zbozi a sluzby u internetovych Obchodniki
dohodnutymi postupy (viz bod 51 pism. d) a €) Podminek DK PO). Drzitel je povinen
pouzit Debetni kartu pouze u zabezpeceného internetového Obchodnika®; tj.
prostfednictvim zabezpe€enych komunikacnich kanalu (adresa jejich webovych stranek
zadina ,https://“, zatimco adresa nezabezpefeného komunikaéniho kanalu zacina
Lhttp:/l*). Pouzitim nezabezpedeného komunikaéniho kanalu se Klient vystavuje riziku
provedeni neautorizované Transakce a své odpovédnosti.

6 Zabezpeceny Obchodnik ma zakédovany prenos Udaju o Debetni karté, tzn., ie_pouiivé protokol SSL.

Certifikat je graficky znazornén na strankach Obchodnika ve formé zamecku: -
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PFi internetovych platbach za zbozi nebo sluzby provedenych prostfednictvim pocitace
¢i jiného mobilniho zafizeni (napf. telefon, notebook &i tablet) je Drzitel povinen pouzivat
Debetni kartu pouze prostfednictvim takového zafizeni, které je Drziteli znamé. Na
daném zafizeni musi byt pouzivany vzdy aktualni, vyrobcem podporované verze
operacniho systému, bezpec€nostnich programu (antiviru, firewalu) a internetového
prohlizeCe a instalovany bezpecénostni programy jen z ovéfenych zdroju. Pro tyto
Transakce nesmi DrZitel pouZivat Debetni kartu prostfednictvim vefejné pfistupnych
zarizeni, u kterych nema dostatecnou miru jistoty, zZe jsou zabezpec€ena proti zneuziti
davérnych udaju. V pripadé jakéhokoli podezieni na poruseni bezpecnosti zafizeni,
jehoz prostfednictvim Drzitel pouzil, pfipadné se DrZitel pokusil pouzit Debetni kartu, je
Drzitel povinen oznamit tuto skuteénost CSOB (viz Clanek 12 Podminek DK PO).

Drzitel mize pro zjednodus$eni placeni na internetu (opakované internetové Transakce)
vyuzit sluzbu Obchodnika a udélit souhlas s ulozenim Udaju o své Debetni karté na
platebni brané (software, jehoz prostiednictvim pfijima Obchodnik k zaplaceni za zbozi
nebo sluzby na internetu Debetni kartu); pfed udélenim souhlasu je DrzZitel povinen se
s podminkami vyuziti nabizené sluzby Obchodnika seznamit na jeho internetovych
strankach. Obchodnik musi Drziteli umoznit spravovat ulozené udaje o Debetni karté
nebo kdykoliv souhlas s ulozenim udaju o Debetni karté zrusit. Zpusob ulozeni udajl
zavisi na dohodé Drzitele a Obchodnika. Drziteli mize ukladat udaje o Debetni karté
pouze u zabezpeteného Obchodnika®.

Mezi CNB a Klientem jsou dohodnuty jako jediné mozné zpUsoby udé&leni souhlasu
Drzitele Debetni karty s provedenim Transakce, resp. jeji autorizace, pouze nize
uvedené zpusoby, a to pfi:

a) Transakci na Bankomatu — pfilozeni Debetni karty k terminalu Bankomatu, jeji
vlozeni do terminalu nebo protazeni terminalem a zadani PIN,

b) Transakci na POS terminalu — pfiloZeni Debetni karty k terminalu, jeji vlozeni do
terminalu nebo protazeni terminalem a, je-li vyZadovan PIN nebo podpis Drzitele,
zadani PIN nebo vlastnoru¢ni podepsani Drzitelem,

c) Transakci s pouzitim Imprinteru — protazeni Debetni karty Imprinterem
a vlastnoruéni podpis Drzitele,

d) CNP Transakci — zadani Cisla Debetni karty, data jeji platnosti, ochranného trojcisli
Debetni karty — Card Verification Code (CVC) uvedeného na zadni strané Debetni
karty a v pfipadé internetové Transakce se sluzbou 3D Secure téz zadani
Potvrzovaciho SMS kodu pro danou Transakci a zaroven zadani ePIN; zadani
Potvrzovaciho SMS koédu spolu s potvrzenim Transakce prostfednictvim ePIN
nemusi byt vyZzadovano (a Transakce tak mze byt provedena bez Silného ovéreni)
v pfipadé, Ze Obchodnik sluzbu 3D Secure nepodporuje, jestlize nemusi byt
vyzadovano provést Silné ovéfeni Drzitele v souladu s vyjimkami plynoucimi
z prislusnych predpisu,

e) Transakci provadéné prostfednictvim aplikace Ci jiné formy s bezpecné ulozenymi
elektronickymi udaji o Debetni karté — zadani potvrzovaciho kédu ¢&i jinych udaji
podle podminek dané aplikace €i sluzby.

Limit pro Bezkontaktni Transakci bez ovéfeni Drzitele (napf. zadanim PIN) je

v soudasné dobé v Ceské republice stanoven ve vysi 500 K& a mize byt kdykoliv

zmeénén. V nékterych pfipadech vSak muze byt i u této Transakce po Drziteli

pozadovano ovéreni Drzitele, napfiklad vliozenim Debetni karty do terminalu a zadanim

PIN nebo pouze zadanim PIN.

Transakci, ktera byla Drzitelem autorizovana podle bodu 51 Podminek DK PO, nelze
odvolat.
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Obchodnik je opravnén ovéfit Transakci Debetni kartou a uskutecnit ji pouze v pfipadé,
Ze obdrzi souhlas CSOB nebo ji povérené tieti strany. CSOB mulZe odmitnout dat
souhlas s provedenim urcitého typu Transakce (pfedevdim Transakce bez fyzické
pfitomnosti Debetni karty). Obchodnik je opravnén pozadovat prokazani totoznosti
Drzitele v zajmu jeho ochrany a na zakladé vysledku ovéfeni Debetni kartu zadrzet.
V takovém pfipadé je povinen Debetni kartu pfed zraky Drzitele znehodnotit a vydat
Drziteli potvrzeni o zadrzeni Debetni karty. Drzitel je povinen neprodlen& oznamit CNB
zadrZeni Debetni karty a dohodnout dalSi postup.

PFi vybéru hotovosti z Bankomatu obdrzi Drzitel vybérni doklad, pokud zvoli tuto
moznost. Pfi vybéru hotovosti na pfepazce banky obdrzi Drzitel vyplatni doklad. P¥i
bezhotovostni Transakci prostfednictvim Imprinteru nebo POS terminalu obdrzi
prodejni doklad. Pfi vydani dokladu kontroluje pracovnik pfepazky nebo zaméstnanec
Obchodnika shodnost podpisu na vydavaném dokladu s podpisem na Debetni karté,
pokud Drzitel neautorizuje Transakci prostfednictvim PIN. Vybérni, vyplatni, popf.
prodejni doklady slouzi jako podklady pro pfipadnou reklamaci.

Debetni kartu nelze pouzit ke zjisténi aktualniho zustatku penéznich prostfedkl na
Uctu; pro Drzitele je funkce ,Dotaz na aktualni zUstatek v Bankomatu nedostupna.

Klient je povinen pribézné sledovat a kontrolovat ¢astky Transakci provedenych na
zakladé Prikazu danych Debetni kartou. Drzitel je opravnén pouzivat Debetni kartu
maximalné do vyse disponibilniho zlstatku na U&tu.

Klient je povinen neprodlené vyrovnat debetni ziistatek na Uétu, ke kterému pfip. doslo
provedenim Transakce na zakladé Pfikazu daneho Debetni kartou (to neplati, mize-li
Ucet podle Smlouvy o uUc¢tu vykazovat debetni zistatek).

Debetni kartu nesmi DrZitel pouzit k Transakcim, které by byly v rozporu s pravnim
pfedpisem plathym v misté provedeni Transakce. Za poruSeni této povinnosti nese
plnou odpovédnost Klient, véetné odpovédnosti za pfipadné Skody a sankce.

Ukonc€enim platnosti Debetni karty nezanika Klientovi povinnost vyrovnat vSechny
zavazky plynouci z pouzivani Debetni karty v dobé jeji platnosti.

Clanek 10

Omezeni pouzivani Debetni karty z podnétu CNB

CNB mUze i bez predchoziho upozornéni podle povahy véci dogasné &i trvale omezit
(zablokovat) platnost Debetni karty nebo moznost provadét internetové platby z diivodu
zajisténi bezpednosti Debetni karty. Takové opatfeni mtze CNB provést zejména pfi
podezieni na neautorizované ¢i podvodné pouziti Debetni karty nebo pouziti Debetni
karty u nezabezpeceného internetového Obchodnika (viz bod 50 Podminek DK PO),
ziska-li od CSOB, karetni spole¢nosti Mastercard, resp. zjiné banky nebo jiného
davéryhodného zdroje informaci o mozném ohrozeni Debetni karty. V dulsledku
omezeni platnosti Debetni karty je zamezeno Drziteli dalSi Cerpani penézZnich
prostfedkil z U&tu Debetni kartou.

O provedeni opatieni a jeho ddvodech informuje CNB Klienta pfedem, a neni-li to
mozné, nasledné bez zbyte¢ného odkladu, a to telefonicky nebo zaslanim e-mailu.

CNB nasledné dotazovanim Drzitele zjistuje okolnosti provedeni podezielé Transakce
a poté na zakladé vyhodnoceni zjisténych skuteCnosti dohodne s Drzitelem nebo
Klientem dalSi postup, napf. zménu doCasného omezeni na trvalé omezeni platnosti
Debetni karty. CNB muaze téZ pozadat Drzitele nebo Klienta o pisemné potvrzeni, Ze se
podle okolnosti nejednalo o neautorizovanou Transakci. Drzitel muze byt kontaktovan
téZ pfimo CSOB.
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Trvalé omezeni platnosti Debetni karty nelze zrusit. V pfipadé trvalého omezeni
platnosti Debetni karty je Klient povinen zajistit odevzdani Debetni karty v souladu
s postupem uvedenym v bodu 46 Podminek DK PO. Klient mlize pozadat o poskytnuti
nove Debetni karty (viz bod 14 Podminek DK PO). DoCasné omezeni platnosti Debetni
karty CNB zrusi a Debetni kartu odblokuje, pokud pominuly diivody do&asného
omezeni, a Drzitele o tom informuje. O zruSeni do¢asného omezeni platnosti Debetni
karty mize pozadat Klient postupem podle bodu 78 Podminek DK PO. Aniz by pominuly
divody doc¢asného omezeni, mlze Klient ve vyjimeénych pfipadech pozadat
o pfechodné odblokovani Debetni karty.

CNB nenese odpovédnost za pripadné $kody, které vzniknou Klientovi v dusledku
docasného ¢&i trvalého omezeni platnosti Debetni karty. Drzitel bere na védomi, ze
v souvislosti s pfipadnym omezenim platnosti Debetni karty mGze dojit pfi pokusu
o pouziti Debetni karty k jejimu zadrzeni.

Clanek 11
Ochrana Debetni karty

DrZitel je povinen pravidelné po kazdém pouziti Debetni karty, minimalné vSak 1x
denné, kontrolovat drzeni Debetni karty. Drzitel je téZ povinen uchovavat Debetni kartu
zpUsobem, ktery brani jeji ztraté, odcizeni nebo neopravnénému pouziti jinou osobou.
DrZitel je povinen ukladat si Debetni kartu oddélené od jiné bankovni dokumentace na
bezpe¢ném misté, tj. na misté, které neni volné pfistupné tfetim osobam a je
zabezpeceno pfed zasahem tfetich osob. Dale je povinen chranit Debetni kartu pfed
pfimym pusobenim magnetického pole, mechanickym a tepelnym poskozenim apod.,
v jehoz dasledku by mohlo dojit k poruSeni zaznamu na magnetickém prouzku nebo
Cipu Debetni karty.

S vyjimkou Transakci uvedenych v bodu 51 pism. d) a ) Podminek DK PO, postupu
podle bodu 50 tfeti odstavec Podminek DK PO nebo v pfipadé oznameni ztraty,
odcizeni nebo zneuziti Debetni karty podle Clanku 12 Podminek DK PO, Drzitel nesmi
predat tfeti osobé (v€etné Obchodnika) jakékoliv Udaje o Debetni karté, tj. €islo, platnost
a ochranné trojCisli Debetni karty Card Verification Code (CVC), ani sdélovat PIN ¢i
ePIN. Drzitel zasadné nesmi reagovat na telefonické nebo e-mailové poZadavky o
sdéleni Udaji o Debetni karté.

Porudenim ustanoveni tohoto bodu Drzitelem se Klient vystavuje riziku provedeni
neautorizované Transakce a své odpovédnosti za ni.

Drzitel je povinen v pfipadé divodného podezieni na zneuziti Debetni karty nebo POS
terminalu ¢i Bankomatu (napf. vydani chybné &astky, zadrhavani penéz, nainstalovani
skimmingového — skenovaciho zafizeni na Bankomatu apod.) nebo snahy cizich osob
o podezfelé zasahovani do provadéné Transakce informovat o zjisténé skutecnosti
bezodkladn& podle jeji povahy CSOB (viz bod 68 Podminek DK PO), pfipadné
informovat i policii.

Zadrzi-li Bankomat CSOB v Ceské republice pfi vyb&ru hotovosti Debetni kartu, je
Drzitel povinen bezprostfedné kontaktovat CSOB prostfednictvim telefonniho &isla
uvedeného na Bankomatu, informovat o zadrzeni Debetni karty a pozadat o jeji vraceni.
Pokud dojde k zadrzeni Debetni karty v Bankomatu jiného provozovatele a Drzitel se
nedohodne s provozovatelem Bankomatu na vraceni Debetni karty, je Drzitel povinen
neprodlené pozadat o trvalé omezeni platnosti Debetni karty zadrzené Bankomatem na
telefonnim &isle Call Centra CSOB +420 495 800 111 (viz Clanek 12 Podminek DK PO)
a informovat o této skute¢nosti CNB. CNB nenese odpovédnost za ptipadné $kody,
které vzniknou Klientovi v dusledku nespinéni této povinnosti. Klient mize nasledné
pozadat o poskytnuti nové Debetni karty (viz bod 14 Podminek DK PO).
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Clanek 12

Ztrata, odcizeni nebo zneuziti Debetni karty

Drzitel je povinen oznamit ztratu, odcizeni nebo zneuziti Debetni karty anebo prozrazeni
PIN bez zbyteéného odkladu poté, co uvedenou skutecnost Zjistil, na telefonni ¢islo Call
Centra CSOB +420 495 800 111, kde je stala sluzba po dobu 24 hodin. Hlageni je
opravnéna podat i jina osoba (dale jen ,hlasici osoba). Porudenim tohoto ustanoveni se
Klient vystavuje riziku provedeni neautorizované Transakce a své odpovédnosti za ni.

PFfi ohlaSeni poskytne Drzitel nebo hlasici osoba veSkeré dostupné informace
o okolnostech ztraty, odcizeni, zneuziti Debetni karty nebo prozrazeni PIN. Nezna-li
Cislo Debetni karty, uvede dal$i udaje, na zakladé kterych je mozné Drzitele a Debetni
kartu identifikovat (napt. &islo U&tu nebo rodné &islo Drzitele).

CSOB je opravnéna telefonické ohlaseni ztraty, odcizeni, zneuziti Debetni karty nebo
prozrazeni PIN nahravat. Pfevzaté informace mize CSOB sdélit organdm &innym
v trestnim Fizeni pro Ucely dal$iho Setfeni’.

Po oznameni ztraty, odcizeni, zneuziti Debetni karty nebo prozrazeni PIN Call Centru
CSOB dochazi z bezpeénostnich divodi k trvalému omezeni platnosti (zablokovani)
Debetni karty. Trvalé omezeni platnosti Debetni karty nelze zrusit.

Pokud je hlaSeno zneuziti Debetni karty nebo prozrazeni PIN, je Klient povinen zajistit
odevzdani Debetni karty bez zbyte¢ného prodleni v Provoznim utvaru.

Po oznameni ztraty, odcizeni, zneuZiti Debetni karty nebo prozrazeni PIN Call Centru
CSOB je nasledné Klient nebo Drzitel povinen o této skutednosti informovat Provozni
tvar na tiskopisu ,0znameni o nahlaseni CSOB ztraty/odcizeni/zneuziti debetni karty
a/nebo prozrazeni PIN“2. CNB poskytne na zadost Klienta nebo Drzitele potvrzeni,
kterym muZe po dobu 18 mésict od oznameni Call Centru CSOB prokéazat, Ze toto
oznameni ucinil.

Pokud Drzitel ziska Debetni kartu zpét poté, co byla nahlaSena jako ztracend, odcizena
nebo zneuzita, nesmi ji dale pouzivat a je povinen odevzdat Debetni kartu CNB dle
postupu uvedeného v bodu 46 Podminek DK PO.

CNB poskytne Drziteli novou Debetni kartu (za pdvodni ztracenou, odcizenou nebo
zneuZzitou) po dohodé s Klientem (viz bod 14 Podminek DK PO).

Clanek 13

Omezeni pouzivani Debetni karty z podnétu Klienta

Klient mdze pozadat pisemné& CNB o dogasné nebo trvalé omezeni platnosti Debetni
karty z davodu jinych, nez je ztrata, odcizeni, zneuziti Debetni karty nebo prozrazeni
PIN. Do&asné nebo trvalé omezeni platnosti Debetni karty na zakladé ,Zadosti o trvalou
blokaci/do¢asnou blokaci debetni karty“? nastava nejpozdgji nasledujici pracovni den
po doruéeni zadosti Provoznimu utvaru.

Pozada-li Klient o trvalé omezeni platnosti Debetni karty, nelze jej nasledné odvolat.
Klient sou€asné odevzda tuto Debetni kartu v Provoznim utvaru.

7 § 38 odst. 3 pism. b) zakona &. 21/1992 Sb., o bankach, ve znéni pozdéjsich predpisu.
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DocCasné omezeni platnosti Debetni karty znemozni provadéni Transakci s touto
Debetni kartou. Do¢asné omezeni mlze Klient zrusit, a to pisemné v Provoznim utvaru,
ve kterém o doCasné omezeni platnosti Debetni karty pozadal. Debetni kartu je mozno
znovu pouzit po uplynuti nasledujiciho pracovniho dne po doruéeni ,Zadosti o zruseni
docasné blokace debetni karty“2.

CNB nenese odpovédnost za pripadné $kody, které vzniknou Klientovi v dasledku
docasného nebo trvalého omezeni platnosti Debetni karty.

Clanek 14

ZGétovani Transakci a vypisy z Uétu

Zugtovani Transakci na Uétu Klienta probiha v pracovnich dnech. O zuétovanych
Transakcich provedenych s pouZitim Debetni karty je Klient informovan vypisem z Ugtu.
Transakce jsou na vypise uvedeny jednotlivé a obsahuji: zkracené Cislo Debetni karty
(ve variabilnim symbolu), ICO Klienta (ve specifickém symbolu), datum pouziti Debetni
karty, udaj o pfijemci (jméno a misto), jméno a pfijmeni Drzitele, datum zuctovani,
gastku skutedné odepsanou z Uétu Klienta (v méné Ugtu), pouzity kurz, &astku a ménu
Transakce. Cena za provedeni Transakce je uvedena na vypise samostatnou polozkou.

Klient je povinen kontrolovat bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy mu je vypis z Uétu
zpFistupnén, predan nebo dorugen, zda Transakce uvedené na vypise z U&tu byly
skuteéné Drzitelem takto provedeny. Klient je povinen bez zbyte¢ného odkladu oznamit
CNB chyby nebo jiné nesrovnalosti, zejména Transakci neautorizovanou nebo
nespravné provedenou (viz Clanek 15 Podminek DK PO).

Castky vybérd hotovosti z Bankomatu a na prepazkach bank a &astky bezhotovostnich

uhrad u Obchodnika odepise CNB z Uétu obvykle do druhého pracovniho dne po

autorizaci Transakce Drzitelem (viz bod 51 Podminek DK PO).

PFi odepisovani &astky z Ustu u Transakce provedené v cizi méné pouziva CNB pfi

prepoétu mény Transakce do &eské mény kurz deviza prodej CSOB, a to:

a) kurz platny v den autorizace Transakce, pokud byla autorizace Transakce
provedena do 21:05 SEC v den, ktery je pracovnim dnem v Ceské republice,

b) kurz platny v néasledujici pracovni den v Ceské republice po dni autorizace
Transakce, pokud byla autorizace Transakce provedena po 21:05 SEC nebo v den,
ktery neni pracovnim dnem v Ceské republice.

Pokud neni ména Transakce uvedena v kurzovnim listku CSOB, pak se pouZije pro
prepodet na CZK &astka v USD, kterou CSOB obdrzi od karetni spole¢nosti
Mastercard (https://www.mastercard.us/en-us/consumers/get-support/convert-
currency.html).

Neni-li mozné pouzit vySe uvedené kurzy (napf. proto, Zze okamzik autorizace Transakce
neni kvali technické chybé znam), bude pouzit kurz platny pracovni den pfede dnem
zudtovani.

Kurzovni listek CSOB, v&etné historie je dostupny na internetové strance www.csob.cz.

Kurzovni listek CSOB obsahuje rovnéz informaci o procentni pfirazce k poslednim
dostupnym referenénim sménnym kurzim eura zvefejnénym Evropskou centralni
bankou pro ucely vyjadieni poplatkli, dochazi-li pfi zuétovani Transakce ke sméné
méns,

8 Clanek 4 odstavec 1 a 2 nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/1230 o pfeshraniénich

platbach v Unii (kodifikované znéni).
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CNB nezasila Drziteli elektronickou zpravu s informacemi uvedenymi v predchozim
odstavci®, pokud Drzitel pouzil Debetni kartu pfi platbé v jiné méné Evropské unie, nez
je Ceska ména (pfi vybéru z Bankomatu nebo platbé u Obchodnika v€etné internetoveho
Obchodnika).

PFi zuc¢tovani Transakce v pfipadé pouziti Debetni karty k platbé ¢astky uvedené v jiné
méné, nez je ména U&tu, nelze reklamovat astku vzniklou kurzovym rozdilem mezi
dnem autorizace Transakce Drzitelem a dnem zuctovani Transakce. Kurzovy rozdil
muze vtomto pfipadé vzniknout také na zakladé prepoctu castky Transakce do
zU&tovaci mény karetni spoleénosti Mastercard a nasledné& do mény Ugtu, tj. Seské
mény (viz bod 83 Podminek DK PO).

V pfipadé, Ze je k Transakci provedené s pouzitim Debetni karty nasledné uskute¢néna
Transakce kreditni (bylo provedeno storno plvodni debetni Transakce), a toto je
provadéno Obchodnikem, ktery neni klientem CSOB, nenese CNB odpovédnost za
pfipadny rozdil ve vySi pfepoltenych Castek Transakci vzniklych v disledku rozdilt
kurz v den provedeni plvodni Transakce a v den provedeni storna; to neplati
v pfipadé, Ze je provadéna naprava neautorizované ¢&i nespravné provedené
Transakce'®.

Pokud pfi provedeni Transakce v zahrani¢i zvoli Drzitel moznost zudétovani v Ceské
méné, pfipadné jiné méné, nez je mistni ména, pak je prepocet' proveden pfimo
Obchodnikem/provozovatelem Bankomatu za pouZiti jeho kurzu. Takto vypoétena
Castka a ména je kone€na a rozhodna pro zpracovani Transakce. Pfipadny kurzovy
rozdil oproti kurzu CSOB nelze nasledné reklamovat.

Clanek 15

Reklamace neautorizovanych nebo nespravné provedenych Transakci

Klient je opravnén reklamovat neautorizovanou nebo nespravné provedenou Transakci
v pfipadé zjidténi nesrovnalosti v zu¢tovani Transakce Debetni kartou. Reklamaci
podava Klient pisemné v Provoznim utvaru na tiskopisu ,Prohlaseni klienta o sporné
transakci“?.

Pokud Klient tvrdi, Ze CNB provedla Transakci bez jeho souhlasu nebo nespravné, je
povinen poskytnout CNB souginnost, zejména piedloZit nebo oznadit dokumenty,
o které opira své tvrzeni (napf. original & pracovnikem Obchodnika ovéfenou kopii
potvrzeni o provedené Transakci, které obdrzel Drzitel v obchodnim misté po ukon&eni
Transakce, kopie uUctenek, doklad o stornu Transakce, pfipadné také kopie vypisu
z Ustu s vyznadenou reklamovanou Transakci). CNB je opravnéna vyzvat Klienta
k dodani dalSi dokumentace vztahujici se k reklamované Transakci.

V pfipadé sporné Transakce s podezienim na zneuziti Debetni karty (napf. padélek
Debetni karty, zneuziti prostfednictvim internetu) je povinnosti Drzitele vZdy kontaktovat
Call Centrum CSOB (viz bod 68 Podminek DK PO). Nasledné& Klient uplatni reklamaci
v Provoznim utvaru. Klient je povinen odevzdat v Provoznim utvaru Debetni kartu; to
neplati pfi Fadném ohlaseni ztraty nebo odcizeni Debetni karty (viz Clanek 12 Podminek
DK PO).

° Clanek 4 odstavec 5 az 7 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2021/1230 o pfeshraniénich

platbach v Unii (kodifikované znéni).

108§ 181 az 184 Zakona o platebnim styku.
1 Jedna o tzv. Dynamic currency conversion — DCC.
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CNB zaijisti bez zbyte¢ného odkladu proSetfeni reklamace a pfipadnou napravu. CNB
do 30 dnl po obdrzeni reklamace, ve zvlast slozitych pripadech nejdéle do 180 dnu,
informuje Klienta o vyfizeni reklamace.

Clanek 16

Reklamace autorizovanych Transakci bez stanoveni presné ¢astky

Autorizovanou Transakci mize Klient reklamovat, jestlize v okamziku autorizace nebyla
stanovena presna Castka a ¢astka Transakce prevySuje ¢astku, kterou by Drzitel mohl
rozumné oCekavat (jedna se o Transakce v autopujéovnach, hotelich a podobné).

Reklamaci Ize podat nejpozdéji do 8 tydnl ode dne zuctovani Transakce na Ugtu. Klient
poskytne CNB na jeji zadost informace a doklady nasvédCujici tomu, ze byly spinény
podminky pro vraceni ¢astky Transakce.

CNB do 10 pracovnich an ode dne obdrzeni zadosti Klienta vrati ¢astku Transakce,
nebo odmitne jeji vraceni. CNB sdéli Klientovi diivody odmitnuti.

Clanek 17
Odpovédnost

Klient nese ztratu z neautorizovanych Transakci zplsobenou pouZitim ztracené nebo
odcizené Debetni karty nebo zneuzitim Debetni karty, neni-li dale v tomto Clanku 17
uvedeno jinak.

Pokud Drzitel nebo Klient nejednal podvodng&, odpovidda CNB za ztratu
z neautorizovanych Transakci v pfipadé, kdy:

a) ztrata vznikla poté, co Drzitel oznamil ztratu, odcizeni nebo zneuZziti Debetni karty
nebo prozrazeni PIN Call Centru CSOB, nebo pokud tak nemohl uginit z ddvodu
vypadku Call Centra CSOB; u Transakci, u kterych neni zjistitelny &as pouZziti
Debetni karty (napf. z ugetniho dokladu), je CNB odpovédna za neopravnéné
pouziti Debetni karty okamzikem oznameni,

b) ztrata, odcizeni nebo zneuziti Debetni karty byla zpisobena jednanim CNB,

¢) ztrata vznikla zneuzitim Debetni karty, které byla doCasné nebo trvale omezena
platnost na zakladé pisemné Zadosti Klienta podle bodu 76 a 78 Podminek DK PO,

d) CNB nepozadovala Silné ovéfeni, ackoliv byla povinna jej v souladu s pravnim
pfedpisem pozadovat'?.

CNB nese riziko spojené s dorugenim Debetni karty a obalky s PIN.

Jestlize spInéni povinnosti CNB zabranila okolnost, ktera je neobvykla, nepfedvidatelna,
nezavisla na vili CNB a jejiz nasledky nemohla CNB odvratit'®, neodpovida CNB za
nesplnéni této povinnosti. CNB rovnéz neodpovida za to, jestlize Obchodnik, Bankomat
nebo jiny poskytovatel sluzeb nepfijme Debetni kartu za ucelem zaplaceni nebo
provedeni Transakce nebo podmini pfijeti Debetni karty minimalnim &i maximalnim
limitem Transakce.

12 § 223 odst. 1 Zakona o platebnim styku, nikoliv v§ak pfipady podle § 223 odst. 6 Zakona o platebnim
styku.

3 Jedna se o zasahy vyssi moci.
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CNB neodpovida za nedodani & vady zboZi/sluzeb zaplacenych Debetni kartou. Tyto
reklamace a stiznosti uplatfiuje Klient u pfislusného Obchodnika, kde byl nakup
uskute¢nén. V pfipadé nedodani zbozi mize Drzitel reklamovat zu¢tovanou Transakci
prostfednictvim Provozniho utvaru podle bodu 87 Podminek DK PO.

CNB muzZe zapogist penézni prostfedky Klienta na Uétu i na Ghradu své pohledavky
vzniklé v souvislosti s pouzivanim Debetni karty, napf. v pfipade, kdy CNB vyhovéla
reklamaci (viz Clanek 15 Podminek DK PO), ktera se pozdéji ukazala jako neopravnéna.

Clanek 18

Zanik prava pouzivat Debetni kartu

Klient mize pisemné pozadat o zruSeni prava pouzivat kteroukoliv z Debetnich karet
poskytnutych k Udtu. Za tim Géelem vyplni ,Zadost o zruSeni debetni karty*? a dorugi
Zadost s pfislusnou Debetni kartou do Provozniho dtvaru. Pravo Drzitele pouzivat
Debetni kartu zanika druhy pracovni den po dni doruéeni zadosti CNB. Pokud nebyla
Debetni karta doruéena Provoznimu utvaru nejpozdéji ke dni doruceni zadosti, provede
CNB trvalé omezeni platnosti Debetni karty (Clanek 10 Podminek DK PO).

Pravo pouzivat Debetni kartu zanika téz pfi splnéni nékteré z nasledujicich podminek:

a) dnem zaniku zavazku ze Smlouvy o Uctu (nebyl-li nahrazen zavazkem z nové
smlouvy),

b) Klient pozadal CNB o zruseni obnovy Debetni karty ve |haté uvedené v bodu 44
Podminek DK PO, a to dnem skonc&eni platnosti stavajici Debetni karty,

c) Drzitel zemiel, a to dnem, kdy bylo umrti Drzitele CNB doloZeno (napk. predloZzenim
umrtniho listu, vyrozuménim soudu o dni umrti zlstavitele vramci Fizeni
o pozUstalosti, dotazem notafe nebo pisemnym oznamenim Klienta o umrti
Drzitele),

d) dnem trvalého omezeni Debetni karty podle bodul 61, 67, 71 a 76 Podminek DK PO,

e) Klient zanikl bez pravniho nastupce, a to ke dni zaniku Klienta.

Nebude-li v pfipadech uvedenych v bodech 98 a 99 pism. a), ¢) az e) Podminek DK PO
Debetni karta Klientem vracena CNB pfede dnem zaniku prava pouzivat Debetni kartu,
je CNB opravnéna trvale omezit platnost Debetni karty.

Zanikem prava pouzivat Debetni kartu nezanika povinnost vyrovnat vSechny zavazky
plynouci z pouzivani Debetnich karet vydanych k U&tu, ani pfipadna odpovédnost za
Skody vzniklé porudenim Podminek DK PO.

Clanek 19

Ceny spojené s pouzivanim Debetni karty

CNB U&tuje za poskytnuti a pouzivani Debetni karty a dal$i sluzby poskytované
v souvislosti s pouzivanim Debetni karty ceny stanovené v Ceniku DK PO.

CNB uétuje ceny v eské méné.
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Podminky CNB pro poskytovani debetnich karet pravnickym osobam a jejich pouzivani

Pokud tak zvlastni pravni predpis stanovi, plati veskeré ceny dle bodu 102 Podminek
DK PO Ministerstvo financi'. V pfipadé ostatnich Klient( jsou ceny odepisovany z Uétu
uvedeného ve Smlouveé o uctu.

Clanek 20
Zmény Podminek DK PO a Ceniku DK PO

CNB je opravnéna navrhovat Klientovi zmé&nu Podminek DK PO nebo Ceniku DK PO;
nové Podminky DK PO nebo Cenik DK PO zasila CNB Klientovi zptisobem, ktery je
totozny se zplsobem stanovenym pro zasilani novych Podminek pro vedeni uétd,
nejpozdéji dva mésice pred navrhovanym dnem ucinnosti zmény. Nové Podminky DK
PO a Cenik DK PO jsou téz k dispozici ve véech Provoznich tGtvarech CNB a Ize je
nalézt na internetové strance CNB www.cnb.cz v &asti Platebni styk > Sluzby pro klienty,
cenik.

Pokud Klient pisemné nesdéli CNB piede dnem, kdy ma zmé&na Podminek DK PO nebo
Ceniku DK PO nabyt u€innosti, Ze zménu odmita, plati, Ze s navrhovanou zménou
souhlasi. V takovém pfipadé se nové znéni Podminek DK PO nebo Ceniku DK PO
stava soudasti Smlouvy o G&tu ode dne udinnosti navrzeného CNB. Klient se sou¢asné
zavazuje, ze seznami s novymi Podminkami DK PO Drzitele a Kontaktni osobu a zajisti
jejich dodrZovani ze strany Drzitele i Kontaktni osoby.

Odmitne-li Klient navrzenou zménu Podminek DK PO nebo Ceniku DK PO, je opravnén
pfede dnem, kdy ma zména nabyt u€innosti, vypovédét Smlouvu o uétu s okamzZitou
ucinnosti.

Clanek 21

Prechodna ustanoveni

Pro Debetni karty poskytnuté do 30. dubna 2023 plati maximalné nastavitelny limit ve
vySi aktualné platného tydenniho limitu, resp. limitu pro platby na internetu, neni-li
s Klientem dohodnuto jinak.

Clanek 22
Uéinnost Podminek DK PO

Podle téchto Podminek DK PO se postupuje od 1. srpna 2023.

4°§ 33 odst. 7 zékona ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich
zakon( (rozpoctova pravidla), ve znéni pozdéjsich predpisu.
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